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TRANSPARENCIA: PUBLICIDAD
ACTIVA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

La proteccion de datos personales y el
acceso a la informacion publica

Ana Isabel Beltran Gémez ~
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2 DATO PERSONAL

v'Cualquier informacién relativa a wuna persona fisica
identificada o identificable (no solo los datos intimos).

v'La extension a la informacion sobre personas “identificables”
implica que no debe facilitarse informacion estadistica que
por su grado de detalle pueda permitir identificar a personas
fisicas.

v'Las personas juridicas no son titulares del derecho a la
proteccion de datos.
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v'Se trata de dos derechos distintos, con dos logicas distintas y con
distintos alcances.

v'Las solicitudes de informacion realizadas por un tercero distinto del

afectado se rigen por la normativa de transparencia y no por la
normativa de proteccion de datos.

v'La Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, establece en su DA2
que la publicidad activa y el derecho de acceso a la informacion se
someteran, cuando la informacidon contenga datos de caracter
personal, a la Ley 19/2013, al Reglamento (UE) 2016/679 y a esa -~

Ley. o)
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El articulo 15.1 de la Ley 19/2013 (siguiendo la normativa de
proteccion entonces vigente) distingue dos tipos de datos
especialmente protegidos:

« Datos relativos a la ideologia, religidn y creencias

« Datos de origen racial, salud, vida sexual o comision de infracciones
penales o administrativas que no conlleven amonestacion publica al

infractor
=
Ahora hay que incluir, ademas, los datos biométricos dirigidos a
identificar de una manera univoca a una persona concreta. =/

- N (U “ )



*
‘k* ** %
A’FEMP?v Y Bp BN By RED DE ENTIDADES LOCALE!
*+',‘( | @ w® PARTICIPACION €

—

La expresion es muy desafortunada, por un lado se aprecia que la
ley basica tiene como prototipo de aplicacion a la Administracion
(“organo’) y por otro el concepto “meramente identificativos’
proviene del ambito tributario y parece desconocer que en la
transparencia el contexto es muy diverso.

Los datos personales van mucho mas alla de los especialmente
protegidos y los meramente identificativos
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Entre éstos pueden existir:
« datos personales “ordinarios”

« datos personales “sensibles” (datos de beneficiarios
de servicios sociales, de personas desahuciadas etc.)

«datos personales “econdmicos” (retribuciones
personales, propietarios de fincas expropiadas y -~
justiprecio, extractos tarjetas credito etc.)...
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El articulo 15.2 de la Ley 19/2013 contiene una regla
general de acceso para los datos no especialmente
protegidos y una excepcion “sal/vo gue en el caso concreto
prevalezca la proteccion de datos personales u otros
derechos constitucionalmente protegidos sobre el interées
publico en la divulgacion que lo impida’.

El juicio ponderativo no siempre es sencillo y hay que abordarlo
Ccaso a caso
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v Solo se permite el acceso a la informacién que contenga datos especialmente
protegidos con el consentimiento expreso del afectado (o si éste los hubiese hecho
publicos previamente).

v’ Tratamiento parecido tienen los datos relativos a la comision de infracciones
penales o administrativas que no conlleven amonestacion publica al infractor
(consentimiento 0 amparo en norma con rango de ley).

v' Si la informacion no contiene datos especialmente protegidos, el 6rgano al que se

dirija la solicitud el interés publico en la divulgacion de la informacion y el
derecho a la proteccion de datos de caracter personal en funcion de una serie de
criterios:
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a) El menor perjuicio a los afectados derivado del transcurso de los plazos
establecidos en el articulo 57 de la Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio
Historico Espaniol.

b) La justificacion por los solicitantes de su peticion en el ejercicio de un derecho
o el hecho de que tengan la condicion de investigadores y motiven el acceso en
fines historicos, cientificos o estadisticos.

c) El menor perjuicio de los derechos de los afectados en caso de que los
documentos Unicamente contuviesen datos de caracter meramente identificativo
de aquéllos.

d) La mayor garantia de los derechos de los afectados en caso de que los datos
contenidos en el documento puedan afectar a su intimidad o a su seguridad, o se
refieran a menores de edad.
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La aplicacion de los articulos 14 y 15 LT requiere de las siguientes

|. Valorar si la informacion solicitada o sometida a publicidad activa contiene o0 no
datos de caracter personal.

II. En caso afirmativo, valorar si los datos son o no datos especialmente

protegidos, esto es:

a) Datos reveladores de la ideologia, afiliacion sindical, religion y creencias

b) Datos de caracter personal que hagan referencia al origen racial, a la salud y a la
vida sexual

c) Datos de caracter personal relativos a la comision de infracciones penales o
administrativas ~/
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~ Si contuviera datos de caracter personal especialmente protegidos, la informacion
solo se podra publicar o facilitar:

a)

b)

En el supuesto de los datos de la letra a) anterior, cuando se cuente con el
consentimiento expreso y por escrito del afectado, a menos que dicho
afectado hubiese hecho manifiestamente publicos los datos con anterioridad
a que se solicitase el acceso.

En el supuesto de los datos de la letra b) anterior, cuando se cuente con el
consentimiento expreso del afectado o estuviera amparado por una norma con
rango de Ley,

En el supuesto de los datos de la letra c) anterior, y siempre que las
correspondientes infracciones penales o administrativas no conlleven Ila
amonestacion publica al infractor, cuando se cuente con el consentimiento
expreso del afectado o estuviera amparado por una norma con rango de Ley.
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lll. Si los datos de caracter personal contenidos en la informacion no
fueran datos especialmente protegidos, valorar si son 0 no
exclusivamente datos meramente identificativos relacionados con la
organizacion, el funcionamiento o la actividad publica del 6rgano o
entidad correspondiente. En este caso, la informacion se publicara o
facilitara con caracter general, salvo que en el caso concreto prevalezca
la proteccion de datos personales y otros derechos constitucionalmente
protegidos sobre el interés publico en la divulgacion.
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V. Si los datos de caracter personal no fueran meramente identificativos y
relacionados con la organizacion, el funcionamiento o la actividad publica del
organo, o no lo fueran exclusivamente, efectuar prevista en
el articulo 15 numero 3 de la Ley 19/2013.

V. Finalmente, una vez realizados los pasos anteriores, valorar si resultan de

aplicacion los limites previstos en el articulo 14 Ley 19/2013 (° y

13 ”)
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El test del dafho: la aplicacion de los limites sera
justificada y proporcionada a su objeto y finalidad de
proteccion y atendera a las circunstancias del caso
concreto, especialmente a la concurrencia de un
interés publico o privado superior que justifique el
acceso.
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- Documentacion de los Tribunales de seleccidon
Informe 2/2020 y Resoluciones 41 y 42/2020 CTAR

« Tratamiento distinto de los procedimientos de seleccion de personal en
concurrencia competitiva, en el que los candidatos defienden su derecho a una
plaza sobre otros aspirantes en relacion a la calificacion obtenida; de los
procesos no competitivos, por los que la Administracion valora si los candidatos
reunen las aptitudes exigidas.

« Régimen juridico aplicable en funcion de si quien solicita el acceso es o no
interesado en el procedimiento. Que la condicion de interesado no sea relevante
para poder ejercer el derecho de acceso, no significa que no lo sea para la
adecuada aplicacion de lo dispuesto en el articulo 15.3 de la Ley 19/2013, ~

respecto a la ponderacion entre el interés publico y la proteccion de los datos de /
caracter personal.
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Documentacion de los Tribunales de seleccmn
" Informe 2/2020 y Resoluciones 41 y 42/2020 CTAR

« Las actas de los tribunales u organos de seleccion deben ser elaboradas,
precisamente, por una finalidad basica de transparencia, para que quede
constancia y puedan ser conocidos por terceros (interesados o ciudadanos en
general) los aspectos basicos de la reunidon correspondiente, los puntos
principales de las deliberaciones y los acuerdos adoptados.

« Acceso a los ejercicios escritos de otros opositores. Un opositor en un
procedimiento de concurrencia competitiva tiene derecho a obtener copia del
examen de otro opositor participante en el mismo proceso selectivo, tratandose
de un examen aprobado. La entrega de copia (en papel o electronica) no es
contraria a la normativa de proteccion de datos personales.

« Obligacion de divulgar la informacién obtenida unicamente con el fin de ejercer
el derecho de defensa.
~ =
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; Provision provisional de puestos de trabajo
~ Resolucién 30/2020 CTAR

« El grado de publicidad o transparencia exigidos legalmente para los procedimientos de

~ A

provision definitiva también son exigibles —con independencia de las diferencias que pueda
haber en los procedimientos concretos de aplicacion— en los procedimientos de provision
provisional, especialmente a raiz de la legislacion de transparencia.

« Se habia concedido una uUnica atribucién de funciones durante los afios 2016 a 2018, por lo
que es razonable suponer que proporcionar el criterio de la concesion puede revelar
informacion personal especialmente protegida de ese trabajador o trabajadora (condiciones
especiales de prestacion de trabajo asociadas a un determinado estado de salud, por ejemplo),
sin su consentimiento. Se reconoce el derecho de la reclamante a que el Departamento le haga
constar de manera expresa que trasladar el criterio o criterios por los que se concedio esa

unica atribucion de funciones de caracter temporal en los afios 2016 a 2018 supondria desvelar J

un dato personal dotado de un regimen especial de proteccion.

- >~ J.
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~ Resolucion 16/2020 CTAR

La publicacion de las convocatorias, requisitos de admisibilidad y titulacion exigida a
las personas aspirantes, las personas integrantes de los procesos de seleccion, asi como
las actas de las reuniones de los o6rganos donde se hacen referencias a las pruebas
selectivas, a los criterios de correccion y puntuacion y al desarrollo del proceso

selectivo es, en todos los casos, informacién publica.

No hay necesidad de verificar un tramite de alegaciones a los candidatos
seleccionados en cada proceso. Y ello porque concurre un interés general en que los
puestos publicos estén ocupados por las personas mas meritorias, capaces y cualificadas
entre las posibles, que justifica que se facilite, con medidas de transparencia y acceso a la

informacion, el control de legalidad de los procesos y la idoneidad de las personas .-

seleccionadas, ponderando que ese interés publico debe prevalecer sobre el derecho
individual a la proteccion de datos personales (identidad, titulacion, méritos valorados,
resultado de las pruebas, calificaciones etc.).

Do o
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~ Resolucion 16/2020 CTAR

No todos los datos que contiene el curriculo de los aspirantes seleccionados
deben ser difundidos. si consta algun elemento relacionado con datos
personales que tengan la consideracion de «categorias especiales de datos» de
conformidad con el articulo 9 de la Ley organica 3/2018, deberan disociarse. La
informacion de la esfera mas privada de los candidatos, como direccion, teléfono,

estado civil, hijos y otros similares deberia también excluirse del acceso, ya que
no hay interés publico en su divulgacion que justifique romper el régimen de
proteccion que les ofrece la Ley organica 3/2018.

El acceso a los curriculos de los aspirantes que no han obtenido el puesto -

conlleva un sacrificio de su privacidad que resulta excesivo para la satisfaccion del
interés publico inherente a la divulgacion de la informacion solicitada.
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Calificaciones académicas hijos
Resolucion 9/2020 CTAR

Se interpone reclamacion ante la resolucion de la Universidad de Zaragoza por la que se reconoce
el derecho del progenitor a acceder a las calificaciones de su hija y a las tasas universitarias
abonadas, invocando para ello la disposicion adicional vigésimo primera de la Ley organica
6/2001.

El CTAR considera adecuada la actuacion de la Universidad de Zaragoza, que estim6 que debia
prevalecer el interés legitimo del padre a conocer los datos sobre el derecho fundamental a la
proteccion de datos de la reclamante, debido a que es €l que abona estos gastos y que, segun los
articulos 142 del codigo civil y el 58 del Cdédigo Foral de Aragdn, la obligacion de sufragar los
gastos de instruccion y educacion de los hijos mayores de edad subsiste en tanto el hijo no haya
terminado su formacion por causa que no le sea imputable. El progenitor tiene derecho a conocer
si la reclamante esta prolongando de forma injustificada y abusiva la situacion que le hace

Nt

acreedora del cumplimiento econdmico de dicha obligacié\rb
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Denuncia acoso laboral
Resolucion 1/2019 CTAR

El reclamante, denunciado por acoso laboral, solicita copia de la denuncia formulada contra él. Se
rechaza la posicion del Departamento respecto a la existencia de un régimen especifico de
derecho de acceso contenido en el protocolo de actuacion frente al acoso laboral, se aplican las
normas de transparencia. Se reconoce la especial posicién que ocupa el reclamante, se aprecia un
derecho de acceso reforzado vinculado a su posicion como parte denunciada.

Una vez finalizadas las actuaciones indagatorias de la comision, no procede mantener la
confidencialidad respecto al contenido de la denuncia, salvo aquellos datos que pudieran revelar
informaciéon sobre la salud del denunciante, al ser de aplicacion lo dispuesto en el articulo 15.1
de la Ley 19/2013. Se estima igualmente la pretension de obtener el informe elaborado por la
comision, cuyo acceso reconoce el Departamento de Sanidad, pero sin acreditar su entrega al
reclamante.
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Titulares de licencias de bares y terrazas
Resolucidon 246/2019 GAIP

El dato de ser titular de una licencia de terraza no es un dato personal especialmente
protegido, ni un dato personal meramente identificativo relacionado con la organizacion y el
funcionamiento de la administracion, sino un dato personal ordinario, al cual se puede dar
acceso una vez ponderado razonadamente el interés publico en la divulgacion y los

derechos de las personas afectadas.

El dato de la persona titular de la licencia ya habria sido publicada en la gaceta municipal,
en el tablon de anuncios, en los medios telematicos de informacion municipal y se

encontrara permanentemente exhibida en la entrada del establecimiento abierto al publico.

Los datos solicitados son datos en el ambito estrictamente profesional de actividades

empresariales de las personas fisicas afectadas, y no datos de su ambito privado o ig}imo.
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-/ Resolucion 729/2019 GAIP

El interés invocado por la persona reclamante para conseguir esta informacion es el objetivo de poder tener una
“relacion fluida y directa” con las personas que trabajan al servicio de la administracion. El Ayuntamiento seiala que tal
objetivo viene siendo satisfecho por el servicio municipal de transparencia, que contesta con rapidez y fluidez
cualquier comunicacion dirigida a la direccion de correo electronico genérico del servicio; a ello responde la persona
reclamante que no piensa hacer uso del correo genérico del servicio por ‘razones sobradamente conocidas’, que al
parecer el servicio municipal de transparencia desconoce.

En estas circunstancias, la pretension de la persona reclamante parece mas un capricho que un interés sustentado en
argumentos razonables, pues el interés en obtener una respuesta agil y fluida de los servicios municipales puede
atenderse igualmente mediante comunicaciones al correo genérico del servicio. Por su parte, el Servicio municipal de
transparencia argumenta que facilitar el correo corporativo personal de los empleados y las empleadas municipales
podria distorsionar el normal funcionamiento de la Administracion, lo que sin duda constituye un interés publico digno
de ser protegido.

En consecuencia, la ponderaciéon requerida por la normativa de transparencia debe resolverse a favor de la proteccion

de la informacidn solicitada, pues con ello no se causa un perjuicio significativo a la persona reclamante y, en cambio, /

si que podrian resultar danados los intereses municipales y los de la empleada municipal afectada.
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